
了解更多

背景

该客户是一家领先的跨国乳制品公司，已根据监管
要求和日益增长的消费者期望，提升了其食品安全
与质量（FSQ）标准。董事会现在希望对健康、福
祉以及食品安全与质量进行文化审查，以了解整个
组织中与核心业务价值观相契合的安全实践背后的
思维方式和行为。

挑战

公司委托 dss+ 进行文化审查，重点识别并解决行为
上的差距。目标不仅是强化以安全为优先的思维方
式，还要提升员工的自我意识，促进一种积极主动
和协作的工作方式，从而推动整个组织的健康与安
全。

解决方案

为满足客户需求，dss+开展了安全感知调查（SPS），
评估了管理体系和组织文化，通过针对性的问题、
现场观察和访谈，深入了解员工的思维方式。在制
定治理框架、明确角色和责任的基础上，dss+ 提供
了一系列建议，重点在于文化和行为的转变以及流
程的优化。这一全面的方法强化了公司对健康、安
全和食品质量的关注，将食品安全作为竞争优势，
并视其为公司未来增长的关键基础。

“我们在提升健康、安全与福祉文化方面的努力，
使公司不仅能够满足监管要求，还能卓越地提供安
全、高质量的乳制品。”

――dss+ 项目经理
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结果

•培育了以安全为先的文化，以支持认证
准备和技术整合；

•建立了推动食品安全和健康倡议持续改
进的治理模型；

•通过事故调查、结构化会议和文化讨论，
增强了高层管理人员的参与度；

•将食品安全定位为公司增长目标的主要
竞争优势。

咨询

提升安全文化成熟度；通过安全感知调
查（SPS）进一步推动改进。

目标

通过加强健康、安全、福祉、食品安全
与质量文化，支持战略增长。
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