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采矿业未来：
卓越运营的转型策略

本案例探讨了一家全球性矿业公司如何应对关键运营挑
战，以提高竞争力和可持续性。在面对成本上升、环境
压力及技能短缺的情况下，公司通过实施一系列转型策
略，包括诊断、合作性质的研讨会及定制改进路线图，
提升生产效率、简化运营并推动持续改进。

挑战
澳大利亚采矿业当前正处于挑战与机遇并存的不确定阶
段。近年来，行业不断面临商品价格波动、运营成本上
升、高度竞争且流动性强的劳动力市场，以及严格遵守
环境标准的压力。

这家专门从事贵金属开采的矿业公司在澳大利亚面临严
峻的运营挑战。尽管拥有广泛的资产组合，公司仍然承
受着成本压力。

• 运营效率低下：流程产能失衡导致资产利用率低下。
所有生产站点普遍存在效率低下问题，制约了整体生
产力。

• 可视性和洞察力差距：公司缺乏统一且集成的数字系
统，整体运营的可见性。现有系统在核心目标上缺乏
清晰定义，这使得系统在业务内是孤立的，从而限制
了有效的决策和资源配置。

• 实践不一致：各矿场独立管理，每个采矿点的运营模
式不同，标准和实践亦各异，导致沟通和操作效率低下。

• 员工队伍不稳定：由于各矿区高层领导的任期各异，
导致不同站点在职责分配、特别是技术领域的操作标
准各不相同。这种差异进一步加剧了各站点对承包商
的依赖，使得高级人员在实际操作中的工作水平未能
达到最佳效率。

dss+ 解决方案
全面评估，定制方案
dss+ 并未部署标准产品，而是与矿业公司的领导层一
同深入了解情况，并就解决当前和长期挑战的整体方法
和策略达成一致。

dss+ 与公司共同设计了一个方案，快速识别运营中的
低效率，并制定了优先解决的路线图，增强公司应对行
业不断变化的灵活性。这一过程需要对公司的运营有深
入的了解，并重视培养持续改进的文化。通过聚焦关键
领域，dss+ 为每个采矿点制定了全面的解决方案，推
动通过卓越运营实现可持续增长。



通过与 dss+ 合作，公司领导层开启了一段大胆的转型
旅程，以多维策略应对其复杂的挑战：

持续改进和培训：dss+ 为改进团队提供持
续的指导。此外，还将计划路线图整合进公
司现有系统中，确保从规划到执行的过程中
保持透明且一致。这种定制化方法不仅帮助
员工掌握必要的技能，还强化了适应性和持
续改进的企业文化。

全面诊断：dss+ 进行了广泛的现场诊断，
彻底评估五个采矿点的加工和采矿操作。这
些评估是基于事实的，目的是识别和量化阻
碍生产率的瓶颈和低效环节。每次诊断都利
用运营数据分析和与客户现场专家的咨询，
结合 dss+  专业知识，以识别价值流和瓶颈。

从诊断中获得的见解突出了改进的关键领
域，还为后续针对性的研讨会奠定基础。这
些研讨会旨在识别改进点，确保公司能够优
化运营，实现可衡量的绩效提升。

促进想法生成：dss+ 在每个现场举办协作
性研讨会，对改进机会进行优先排序、验证，
再通过进一步的范围界定，转化为可行的改
进项目。这些研讨会帮助生成包含关键绩效
指标和价值释放的综合路线图，路线图均由
各站点主导规划和制定。

改进路线图：明确项目范围，结合计划管理
策略，确保在实施优先计划时取得进展。项
目管理基本原则的优化，包括问题定义、范
围设定、资源配置和关键里程碑的定制，以
适应不同运营层级的需求，使利益相关者了
解并参与改进工作的每个阶段。

影响

促进可持续增长和卓越运营

dss+ 实施的战略干预措施显著改善了整个矿业公司的
运营：

运营效率提升：流程的优化降低了各个站点的全包成
本（AIC），每个站点的成本节约从 69澳元 /盎司到
142美元 /盎司不等（3-5%）。这些是通过提高整体
生产力实现的。

总体成本节约和价值创造：项目估计总价值超过 1亿澳
元。每个站点都制定了策略来控制全包成本（AIC）。

提高运营意识和决策能力：各生产站点对自身的生产能
力和限制有了更清晰的了解，从而能够做出更有针对性
和明智的决策。

关注项目实施和监管：公司加强了对各项改进措施的监
管，确保这些变革措施不仅有效实施，还能带来长期的
成效。

高层领导的参与：高层管理团队识别并解决资本管理流
程中的一个关键问题，该问题此前严重影响了项目和整
体生产。如今，公司对这些问题的根本原因有了深入理
解，正在以此为导向进行必要的改革。

赋能业务改进团队：业务团队现已全面具备推动变革的
能力。通过明确界定计划的预期成果、范围和绩效指标，
这些团队能够自信且透明地开展任务。

通过将运营实践与现代评估方法相结合，公司提升了自
身的竞争优势，实现了可持续且具有韧性的运营，从而
有效降低了成本。
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