
Protect. Transform. Sustain. 

为产量而牺牲维护与可靠性
只会损害企业的长期运营



观点
油气 | 能源 | 制造 | 加工业
综合风险管理

当今企业面临着大量的不确定性和日益严苛的经济环境，
因此必须迅速果断地抓住商业机遇。许多企业为了抓住难得
的市场窗口期而增加产量，为此不惜在维护与可靠性（M&R）
方面做出短期的牺牲。这种策略往往会导致安全与可靠性风
险增加，并对设备的使用寿命造成长期的连锁效应。

经验证明，为了产量而牺牲维护与可靠性只会损害企业
的长期运营。如果生产决策导致 M&R 措施严重偏离规范，
便会对安全、环境、质量和工厂运营绩效造成负面影响，进
而损害企业的灵活性并增加运营风险。

采用基于风险的 M&R 计
划可帮助企业平衡所有
战略目标

利用基于风险的 M&R 计划平衡安全、运营和可靠性目标

 基于风险的 M&R 计划既是一种有效的策略，也是一种
领先实践：作为策略，它可以保护运营资产和人员免受安全 /

过程安全风险的影响；作为实践，它可以确保设备在其运行
寿命中达到或超过铭牌性能。

基于风险的 M&R 计划帮助企业平衡所有战略目标，如
安全与可靠运营、减少计划停工或意外停工的时间、延长资
产寿命和降低资产管理成本、降低生产成本、提升产能和资
产运行时间等。

为了实现这一点，企业需要对运行造成限制的 M&R 优
先事项进行明确定义――如安全与法规要求等，并进行优先
度排序，以减少那些对企业代价高昂的风险。与此同时，通
过实施一个精心设计的、根据风险等级对非安全关键任务进
行排序的方案，企业便可以在满足 M&R 需求和实现其他业务
目标之间取得平衡。该方案不仅能确保安全可靠的运营和设
备状态，还能帮助企业优化资源，将投资回报最大化。
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安全关键维护

生产关键维护
基于风险的事项选择

绩效优化
改善或维持绩效

安全、可靠、
可持续的运营

战略目标

一个设计良好的 M&R 计划由以下部分组成：
1）安全关键维护要求，2）基于风险的事项选择，3）具有运营灵活性的低风险任务，使领导层能够充满信心地平衡风险与机遇

维护与可靠性方案
优化整体设备有效性（OEE）的 M&R 层级

既然一个基于风险的 M&R 计划可能给企业带来巨大好
处，那么为什么许多企业却难以有效维持这种策略？

 dss+ 全球经验表明，这种现象的主要原因之一是方案的
多个目标代表了多个相互对立的因素，因此需要企业深入理
解并战略性地加以解决。例如，提高可靠性需要加强维护工
作，这会导致计划停机时间增加和产量减少。而这里正是需
要领导层介入的地方，必须由领导层确保基于风险的 M&R 计
划在战略层面上得到实施。领导层需要做出长远的战略决策，
为了实现更大的长期可持续产量而妥协短期产量。

基于风险的 M&R 计划中的领导力挑战

在领导层支持基于风险的 M&R 计划的实施过程中，员
工对计划的依据和设计的质疑是主要挑战之一。这种质疑往
往会导致员工不愿执行 M&R 优先事项和措施，即便它们对安
全和运营至关重要。对 M&R 抱有的质疑态度会造成计划实施
质量的不一致，从而对企业的各项目标产生负面影响。为了
解决这一挑战，需要实施双重领导力策略：第一点是增强员
工对 M&R 计划的信心，第二点是明确表示计划得到了领导层
的全面支持，尤其是在安全关键维护等重要措施的实施方面。

当领导层需要在生产、资本损失风险或延迟维护任务
支出等目标之间权衡决策时，可以将一个可靠的基于风险的
M&R 计划用作战略杠杆。一旦领导层认可了实施基于风险的
M&R 计划的必要性，就应在设计阶段对计划的技术合理性提
出质疑并加以解决，以增加领导层对计划的承诺。

领导层对基于风险
的 M&R 计划的战
略性实施至关重要

对 M&R 计划的质疑可能导
致员工不愿意执行措施和优
先事项，即便它们对安全和
运营至关重要
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有效实施的 M&R 计划不
仅帮助领导层避免安全
与合规方面的下行风险，
还能推动企业绩效的可
持续改善

我们认为，为了产量而牺牲维护与可靠性是一种虚假对立，这两种关
键运营方面的对立会对长期的可持续运营造成严重损害。采用基于风险的
M&R 计划可以使企业平衡并整合安全、可靠性和运营目标。为此，需要对
安全关键维护措施或生产关键维护措施进行明确的定义和优先度排序，并实
施一个同时考虑非安全关键措施的风险等级计划。

许多企业由于多目标之间的冲突和对计划设计缺乏信心，从而难以维持
基于风险的 M&R 计划，因此，强大的领导层支持至关重要。只有当领导层
承诺对安全关键维护等重要措施提供支持，才能让计划有效实施并使员工对
其抱有信心。有效实施的 M&R 计划不仅帮助领导层避免安全与合规方面的
下行风险，还能推动企业绩效的可持续改善。



了解更多

关于 dss+ 

dss+ 作为一家领先的运营管理咨询服务提供商，
以拯救生命和创造可持续发展的未来为宗旨。

dss+ 有着多年的咨询经验，勇于创新，以满足
客户不断变化的需求。我们帮助企业建立组织和人员
能力，管理风险，实现可持续发展和 ESG 目标，并
更负责任地运营。 

dss+ 凭借深厚的行业和管理专业知识以及多元化
的团队，通过将企业发展与可持续发展目标紧密结合，
不断开发符合中国市场需求的解决方案，提供包括企
业运营风险管理、卓越运营管理、创新与研发、环保
以及数字化等解决方案，帮助合作伙伴实现一流的安
全业绩和卓越的可持续运营。

更多信息请访问网站 www.consultdss.com

https://www.consultdss.com.cn/contact-us/
www.consultdss.com

