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风险管理：密闭空间的过程挑战
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思想领导力
运营风险管理
采矿和金属

密闭空间作业往往存在高危事故风险，小小的失误就可
能导致人员死亡。因此，运营中涉及该风险的所有企业
都需要考虑如何有效管理作业和相关风险。

无论是过去还是现在，密闭空间作业对于各行各业而言
都是重伤和死亡的代名词。在密闭空间作业的高风险管理方
面，生产运营的企业面临着哪些常见挑战 ?

根据我们对采矿和金属精炼等行业的观察，企业应考虑
以下方面来减少其暴露风险。

密闭空间可大致分为两类：标准密闭空间和要求许可的
密闭空间。

标准密闭空间具有以下特征：

1. 足够大且其构造允许人员进入

2. 不适合人持续驻留

3. 出入口受到限制

要求许可的密闭空间具有以下特征：

• 含有或可能含有有害气体 

• 含有或有可能含有可能淹没或困住进入者的物质 

• 内部构造因墙壁向内收缩、地板向下倾斜或横截面逐渐缩小
  等特征可能导致人员受困 

• 含有任何其他公认的影响安全或健康的重大隐患

密闭空间作业风险包括受困、掩埋、溺水或接触有害物
质（包括高温、有毒、富氧或缺氧物质）等。

密闭空间作业并非一项新活动，常见于加工厂、
（石油、天然气和金属）精炼厂以及物流和配送
等领域。即使是当地的咖啡烘焙工坊也可能配备
一个需要经常进行内部检查的消防水箱。

密闭空间作业的范围非常广泛，大型工厂通常计划在停
机时期进行此类作业。把密闭空间作业集中在一年中的一个
月内（或更短的时间）完成有利也有弊：这种非常规的工作
安排确保作业得到充分的提前规划，并能避免在正常运营期
间内进行。但由于实施频率低，且停工时间有限，每项任务
得不到充分的关注。因此，一个小小的失误就可能导致严重
的事故，密闭空间作业的容错率比常见作业更低。 

企业须考虑以下三方面，确保有效应对密闭空间作业的
风险。
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业务保障流程重叠

生产运营的企业在管理业务和作业方面面临着多重复杂性，企业需
要制定多个控制一线作业的过程。如果企业希望了解如何管理风险，就必
须了解每个过程的范围和目标。

普通的生产型企业（如金属精炼企业）必须考
虑以下三个关键过程：

1．如何制定作业计划（作业计划）
2．如何识别和管理作业风险（风险管理）
3．如何确保作业按计划执行（作业许可）

这三个过程通常不会由单一业务职能集中
实施。其中，作业往往通过计划进行管理，风
险通过安全措施进行控制，作业许可由一线主
管负责。

虽然各保障过程由专属的职能部门各司其
职，但它们之间必须保持沟通，否则将孤立运行，
导致负责人无法察觉各自过程中存在的限制。 

作业计划 作业许可

风险控制
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2.

0 级
公司安全经理 

1 级
工程经理 

2 级
维护工程师  

3 级
维护领班  

4 级
电气技师 

风险评估帮助了解
后果严重的风险和控制此类风险的关键方面

简洁明了的检查单――“越简单越有效”。
整合不同工具以简化工作过程，并确保实施。

将三个保障过程以简洁且易于理解的方式整合到作业说明中。

运营风险管理
（运营风险系统）

KUE - 关键意外事件管理
（基线风险评估）

任务风险管理
（用作业卡记录特定风险，并实施关

键控制措施和其它控制措施）

任务执行管理
（通过一线检查单、许可和领导力）

图 1: 风险管理框架示例

风险管理中的分级推进

根据法律要求，大多数生产企业必须建立风险管理制度，
通常由安全部门“负责”。但风险管理制度在许多情况下是
由事故推动实施和改进的。

企业通常会指定风险或安全部门集中负责风险管理，但
实际运营中的问责仍困难重重。安全是一种分级管理责任，
必须根据安全或风险部门提供的框架和专业知识，通过分级
组织推进。因此，影响风险管理有效性的最大挑战在于如何
将安全或风险部门的过程、文件和专业知识融入分级组织活
动。

挑战的一方面是整合各类风险管理文件，如基线、任务
或承包商风险评估，以及关键控制措施标准。另一个方面则
是风险管理框架结构的设计。

健全的风险管理框架能够确保企业各级员工各司其职，
但许多企业由于将风险管理框架设计得过于复杂而陷入困境。

每个人都应参与风险管理，风险评估、控制标准和检查
的基本要求应具有易操作性，并适用于从一线员工到管理层
的所有人员。

针对某一风险适用的控制措施的定义、每个控制措施的通过 /
失败要求、为生产工程师、维护工程师和安全 / 风险职能部门

明确定义控制措施的监控。
关键控制管理

（针对KUE的具体控制和保证措施）
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3.
通过许可制度控制一线作业

作业许可过程是避免伤亡事故的关键。业务涉及密闭空
间作业的所有企业都应建立起成熟的作业许可制度。 

密闭空间的作业许可通常在获得准备活动的许可之后才
能获得。因此，为了实现密闭空间内的安全作业，企业必须
规划并实施高质量的准备活动。

作业许可制度能够控制作业的实施，并确保在作业开始
之前已采取关键控制措施。企业应保证过程和相关文件的稳
健性，为任何现场作业提供可能需要的关键控制措施。 

每日或每班次循环执行

作业计划 获得准备许可 实施准备活动 获得密闭空间
作业许可

实施密闭空间
作业 恢复服务

在人员进入密闭
空间时监控控制
措施的实施情况

图 2：作业许可过程的流程示意图

关于许可制度的说明――建议企业根据不同作业类型（如
高温作业、低温作业和密闭空间作业）制定具体的许可要求。
这是为了确保每种作业的风险都得到仔细检查与权衡，并获
得了适当级别的审批。

此外，还必须确保许可简明扼要，目标清晰。企业通常
根据历史模板制定许可，并在使用过程中随意添加内容。因此，
许多企业并不会将许可与风险管理过程中的最新关键控制措
施进行交叉验证，确保许可不会影响其他过程的成功执行。

有效的许可应具有简明且有条理的结构，包含与作业人
员的详细沟通内容。比如，许可发放人和接收人共同检查现
场就是一种推荐做法。

结论

密闭空间作业可能发生致命事故，且小小的失误就可能
导致人员死亡。因此，涉及风险的所有企业都应考虑与现有
风险相关的作业过程管理，从而避免发生严重的密闭空间事
故。

企业克服在执行过程时面临的常见错误，才能保证这些
过程的稳健性。更重要的是对整合的流程进行评估并提出质
疑，这样才能确保密闭空间作业人员的人身安全。



了解更多

关于 dss+ 

dss+ 作为一家领先的运营管理咨询服务提供商，
以拯救生命和创造可持续发展的未来为宗旨。

dss+ 有着多年的咨询经验，勇于创新，以满足
客户不断变化的需求。我们帮助企业建立组织和人员
能力，管理风险，实现可持续发展和 ESG 目标，并
更负责任地运营。 

dss+ 凭借深厚的行业和管理专业知识以及多元化
的团队，通过将企业发展与可持续发展目标紧密结合，
不断开发符合中国市场需求的解决方案，提供包括企
业运营风险管理、卓越运营管理、创新与研发、环保
以及数字化等解决方案，帮助合作伙伴实现一流的安
全业绩和卓越的可持续运营。

更多信息请访问网站 www.consultdss.com

https://www.consultdss.com.cn/contact-us/
www.consultdss.com

