
背景

工艺安全管理（PSM）是重工业整体安全管
理的基础。尽管如此，在采矿和金属行业中 ，对
PSM 的整合比较少见。

本文，我们将分享一家大型铂金生产商的 PSM 
之旅，通过加强对火灾、爆炸和有毒物质排放等灾
难性事件的预防和缓解，不仅降低了运营风险，还
为企业创造了巨大价值。在 dss+ 的帮助下，铂金
生产商实施了 PSM 转型计划，通过在日常运营和
资产管理流程中加入风险识别和管理实践，展示了
一种超越职业安全的更全面的运营风险管理方法。

安全之旅时间线

启动 PSM 计划，
对 所 有 加 工 作 业
进行 PSM 诊断

PSM 推 出 新 标
准，并以建设组织
能力为核心

PSM 计划帮助锁定了重点工
艺安全中不希望发生的事件，
并加强了相关控制措施，以防
止和减少此类事件的发生

将 PSM 纳 入 业
务活动，持续开
展能力建设活动

案例研究
铂金生产商
钢铁金属

铂金生产商的工艺
安全之旅

关键流程风险的评估和缓解

• 40 次针对高风险工厂的危险识别和危险与可操作
性研究

• 1,500 种情况下的工艺安全风险

• 450 项重点项目，为多个项目进行了保护层分析

• 15 个新的 PS-PUE( 过程安全优先级意外 )，简化
BRA，删除了数百个重复条目



具体成果

PSM 绩效转型

PSM 之旅切实的降低了短期风险，加强了企业核心能力、实践和系统，以保持和提高绩效。

风险识别程序不
足以识别、评估
和有效缓解整个
价值链中的工艺
安全风险

领 导 力 不 足， 
缺 乏 确 保 PSM 
融入组织文化的
具体能力建设

对整个价值链上
的 PSM 计划、
进度和风险敞口
缺乏足够的了解

没有为 PSM 设定优先标准和
最低要求

资产完整性管理实践不足

浅薄的风险认识
过度依赖不恰当的控
制措施

确定工艺安全优先意外
事件 (PUE)*，核实并加
强控制措施，降低残余
风险
* 优先意外事件可包括因可爆材
料失密、加压设备物理爆裂、化
学爆炸、有毒物质释放、熔融金
属和水而造成的工艺失效。

通过有针对性的努力，
更好地遵守有关安全关
键设备的规定要求，提
高了法律合规性

建立 PSM 组织并填补优
先职位

确定了一套与 PSM 有关
的关键成果领域 (KRA)，
并将其串联起来

建立了明确的 PSM 治理
框架

每月约有 3,500 人次参
与交流内容

高层领导积极参与 PSM
项目，超过 79 人因超越
预期而获得个人表彰

在铂金生产商已经实施
的 PSM 计 划 的 标 准 和
流程的指导下，制定企
业 级 PSM 框 架。 制 定 
PSM 支持性规范文件

制 定 了 过 程 安 全 信 息
（PSI）标准，并启动了
更新关键 PSI 和设备主
数据的计划

制定了新的报警理念标
准，编纂并采用了 9 个
步骤的方法

制定并试行工艺安全关
键设备标准，以规范工
艺安全关键设备的识别
和管理

促进开放环境，使管理
人员能够进行 PSM

到 2023 年 底， 完 成 1 
500 多 个 培 训 模 块，
50% 的目标人群接受所
有优先要求方面的培训

与变革管理的基本要求
存在差异

工艺安全信息过时且
不完整，无法为风险
识别提供支持

没 有 明 确 界 定 PSM 
的作用和职责

缺乏对工艺安全风险
暴露和基本系统有效
性的治理和领导监督

未将风险因素充分纳
入业务模式规划和审
查例行工作和会议中

不一致的可见领导力

没有结合 PSM 愿景

没 有 系 统 的 PSM 能
力开发

风险识别

组织能力

领导监督、治理
和运营模式整合

标准和核心流程



与全球目标挂钩

具体项目支柱和成果

这家大型铂金生产商实施 PSM 的指导原则是，将 PSM 概念和实践纳入现有框架和计划中，以确保无缝集成并
且更易于采用。

 PSM 计划明确规定了安全关键设备的最低强制性要求，从而增强了公司的资产战略和可靠性。

PSM 计划针对未充分解决的特定工艺安全意外事件和相关控制措施（如煤尘爆炸的可能性、特定区域的工艺溃散、
有毒物质释放等），加强现有的运营风险评估和管理流程。

风险识别

成功经验： 首创保护层分析法 

结果 做法

确 定 优 先 不 安 全 事 件 
(PUE)， 加 强 控 制， 降 低
残余风险

在工艺安全危险识别和风险评估研究的推动下，完成保护层分析 (LOPA) 研究，加深了对有可能导致优先意
外事件 (PUE) 情景的理解，并审查和加强了将风险降低到可接受水平的控制层级的适当性。

LOPA 研究涵盖 450 个后果严重的事件，分析运行中的风险水平，并确认各层保护 / 控制措施在防止意外事
件发生时的可靠性。

900 多项减少残余风险的建议，其中 90% 以上已经落实，大大减少了残余风险

将新确定的 PS PUE 纳入铂金
生产商所有加工场所的基线风险
评估中

通过删除重复内容和使用更一
致的分类法，对基线风险评估
（BRA）进行了审查和精简。在
基准风险评估中增加了 800 多
个与流程安全相关的项目

先采用基于风险的方法来处理复
杂和高风险的流程

完成 40 多项详细的工艺安全危
害识别和风险评估（PSHIRA）
研究，分析了 1,500 多种情况，
涉及所有优先运行单位

针对 450 多种高后果情景完成
保护层分析和安全完整性等级 
(SIL) 评估

确定安全操作范围（SOE），并
对关键程序进行后续审查和更新



组织能力

成功经验： 增加贵金属精炼厂的氯泄漏报告次数 

成果 做法
确定 PSM 能力建设计划 启动了重要的能力建设活动，

包括量身定制的电子学习课程、
培训课程和在职辅导

更新所有现场上岗培训相关材
料， 纳 入 PSM 意 识， 确 保 覆
盖整个组织和承包商

到 2023 年底，50% 以上的目标
人群接受关于所有优先事项 1 要求
的培训

一直以来，氯泄漏都没有得到充分报告，从而导致了残余风险的暴露。作为计划的一部分，现场领导层创造
了一个可以报告并解决这些泄漏问题的环境。

团队采用了技术有效的解决问题并找出根本问题，制定并实施有针对性的解决方案，效果显著。关键故障之
一 ( 与风扇吃水有关的故障）已完全消除，与螺栓连接有关的故障也明显改善。

成果 做法
确定了一套与 PSM 有关的关
键成果领域 (KRA)，并将其串
联起来

建立了明确的 PSM 治理框架

促进开放环境，使管理人员能
够进行 PSM

每月约有 3,500 名员工积
极参与内容互动

铂金生产商中超过 79 人
因超越期望而获得个人表
彰

确定并任命了 “关键 PSM 要素
负责人”，以向组织提供技术指
导和支持

通过新闻简报和数字渠道，在整
个 组 织 内 开 展 了 3,500 多 次 互
动，促进了活动的开展

制定并实施员工表彰计划

将 PSM 预期纳入现有流程

领导监督、治理和运营模式整合

成功经验： 采用基于风险的方法制定优先工艺安全信息文件和程序

根据工艺安全危害识别和风险评估的研究结果，在选定的试点场所创建 PSI 重要文件。例如，通过这种方法，
我们为运营部门创建重要文件，包括 35 个工艺流程图，说明工厂的竣工条件；更新了 123 个管道和仪表图，
以反映当前状态；为风险最高的工艺流程制定了 41 项规范；为有毒和危险材料提供材料安全数据表；以及
为高风险和中等风险领域制定了因果矩阵。



标准和核心流程

成果 做法
制定企业级 PSM 标准和支
持规范文件

制 定 并 推 出 工 艺 安 全 信 息
（PSI）管理标准

新的警报理念标准，采用编
纂的 9 步方法推动警报合理
化

通过有针对性的努力，更好
地遵守安全关键设备的规定
要求，提高了法律合规性

对变革管理标准的审查，随
后制定和测试的辅助程序

制定了新的启动前安全审查
清单，并在停工和新项目环
境中进行了测试

技术标准委员会审查并开始实
施优先技术标准

确定试点地点编制 PSI 优先文
件 

建立 PSI 管理系统和数字平台。
试用和应用新技术，促进 PSI 
的更新过程

提供在职辅导，以支持和加强
对流程变更的审查

制定并试行工艺安全关键设备
标准，以规范设备的识别和管
理

功能安全管理标准的制定是为
了加强对安全仪器功能和系统
的管理

设计并实施了安全完整性等级
安全仪表系统，以加强保护层

为试点地区创建了工艺安全关
键设备清单，并对这些设备的
维护做法进行了评估，其中考
虑到了质量保证和控制、资产
策略、培训、缺陷管理和消除、
可靠性工程和验证等因素 

加 强 与 供 应 安 全 关 键 设 备
（SCE） 相 关 的 设 计 和 QA/
QC 流程，包括确定优先情景、
故障机制和纠正或预防措施

确定并纠正与供应安全或工艺
关键设备有关的不符合项

加强事故调查，将 PSM 相关
方面纳入其中 

成功经验： 技术标准委员会推动审查和改进优先标准

在贵金属精炼厂推出了新的报警理念标准，包括 9 个步骤，并对关键人员进行了专门的能力建设。试点结果
表明，月报警率从 3300 万次大幅下降到 1.25 万次，消除了 3175 万次骚扰性报警，消除了 706/806 区域
和 IM 区域的工艺压力，员工在理解工艺控制限制和控制说明方面有了明显改善。事实上，工厂的风险暴露
大大降低，控制室操作员对工艺限制的理解和监控能力显著提高。

dss+ 方法总结
dss+ 制定了一种以结果为导向的综合方法，目标是支持 PSM 计划和指导团队的工作。方法分为三个不同的阶段：

• 第 1 阶段：重点是降低关键工艺安全风险、建立 PSM 治理要求
• 第 2 阶段：提高 PSM 能力，并在一线部署优先 PSM 系统
• 第 3 阶段：将 PSM 纳入执行层面的活动，推动持续改进 

在 dss+ 团队的支持下，采用基于风险的方法实施 PSM 计划，是实现更安全、稳定、可靠和可持续运营的重要里程碑。
它为领导层和股东实现短期和长期业务目标提供了更大的信心。



了解更多

关于 dss+ 

dss+ 作为一家领先的运营管理咨询服务提供商，
以拯救生命和创造可持续发展的未来为宗旨。

dss+ 有着多年的咨询经验，勇于创新，以满足
客户不断变化的需求。我们帮助企业建立组织和人员
能力，管理风险，实现可持续发展和 ESG 目标，并
更负责任地运营。 

dss+ 凭借深厚的行业和管理专业知识以及多元化
的团队，通过将企业发展与可持续发展目标紧密结合，
不断开发符合中国市场需求的解决方案，提供包括企
业运营风险管理、卓越运营管理、创新与研发、环保
以及数字化等解决方案，帮助合作伙伴实现一流的安
全业绩和卓越的可持续运营。

更多信息请访问网站 www.consultdss.com

https://www.consultdss.com.cn/contact-us/
www.consultdss.com

