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背景

圣戈班陶瓷材料是全球领先的先进陶瓷材料企业，
致力于为各行各业提供创新解决方案，以提高其绩
效和可持续性。公司在多个国家设有工厂，但这些
工厂的安全文化之间存在差异。虽然公司已逐步实
施改进措施，但无法全面了解措施的成效。

挑战

多年来，圣戈班陶瓷材料一直坚持在实施全球项目
时进行安全文化评估。公司发现，其中的一大挑战
在于各工厂在文化实践方面的差异。公司希望深入
了解背后的根本原因，进而为其全球所有工厂建设
统一的企业安全文化。

dss+ 解决方案

dss+ 和圣戈班陶瓷材料联合开展全球安全文化感知
度调查（SPS™），旨在评估公司的安全文化改进措
施及其对现有项目的影响。dss+利用其独家数据库，
将圣戈班陶瓷材料的绩效表现与行业最佳实践、公
司内部标准及其历年进展情况进行对比，从而确定
了不足之处和改进机会。根据调查结果，dss+ 和圣
戈班陶瓷材料合作制定了针对各地工厂的支持策略，
以推动其整体安全措施的落地。

“dss+ 安全文化感知度调查是衡量各工厂安全文化
水平的必要工具，助力我们确定改善绩效的整体策
略和各地方策略。”

―――圣戈班陶瓷材料环境、健康与安全（EHS）
总监 Olivier Bouquin

案例研究
圣戈班陶瓷材料 
全球
制造

通过安全文化感知度调查
评估安全文化改进情况

结果

调查提供了 15 种语言版本，覆盖了 9 个
国家 /地区的 47 家工厂，参与员工超过 
6000 人

咨询

•运营风险管理
•安全文化感知度调查（SPS™）

目标

•衡量全球各地工厂的文化成熟度
•为各工厂制定专门路线图，以建设统
一的企业安全文化


